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Caiet de sarcini
Servicii de asistenta tehnica, intretinere si mentenanti a sistemului informatic

1. OBIECTUL ACHIZITIEI

1.1. Principalul scop al achizitiei 1l constituie asigurarea pentru Consiliul Judetean Alba a unui sistem de
Servicii integrate de asistentd tehnicd, intretinere si mentenantd necesara functionarii in conditii
optime a intregului sistem informatic din punct de vedere hardware.

1.2, Echipamentele IT din cadrul Consiliului Judetean Alba se afla in 3 locatii: P-ta I.1.C. Britianu nr. 1,
P-ta IC Bratianu nr. 20 si Str. Bucuresti nr. 22. In anexa 1 lista cu echipamentele aflate in cele 3
locatii.

1.3, Prestatorul trebuie sa asigure impreund cu personalul specializat al Consiliului Judetean Alba,
interconectarea, configurarea si functionarea optima a sistemului informatic al Consiliului Judetean
Alba.

I.4.  Prestatorul trebuie sa efectueze activitatea de service hard asupra tuturor componentelor care
alcdtuiesc reteaua astfel incat fiecare element component al structurii sa functioneze optim.

1.5.  Activitatea de service si asistentd tehnicd hard si soft (unde este cazul) se va derula sub directa
indrumare a personalului de specialitate desemnat de Consiliul Judetean Alba care va coordona
activitatea de prestare a serviciului.

2. CONDITII GENERALE CARE TREBUIE INDEPLINITE DE CATRE OFERTANTI

2.1. Contractul de servicii se va incheia pe o perioadd de 12 luni.

2.2, Oferta va fi exprimatd in lei. Ofertantul va specifica un pret pentru fiecare categorie de
echipament in parte, din care va rezulta un tarif lunar, tindnd cont de prevederile punctului 2.1
Oferta finala se va calcula adunand tarifele lunare pe cele 12 luni.

2.3. Tarifele vor ingloba cheltuielile pentru prestarea intregii game de servicii aferente fiecarui echipament
in parte: revizia periodicd, constatare defect, manopera remediere defect .

2.4. Echipamentelor care vor fi scoase din functiune in timpul derularii contractului, nu li se mai asigura
service-ul si prin urmare se va diminua in mod corespunzitor pretul contractului.

2.5. Activitatile desfasurate in cadrul serviciilor solicitate se vor desfiisura pe toata durata contractului, fara
discontinuitati.

2.6. Toate activititile desfasurate de prestatorul de servicii vor trebui sa se incadreze in politica generala
privind gestionarea unui sistem informatic operational, eficient in conformitate cu strategia si
procedurile interne ale Consiliului Judetean Alba.

2.7. Transportul echipamentelor si specialistilor se realizeaza in exclusivitate pe cheltuiala firmei

prestatoare.

. Garantia oferita pentru manopera va fi de cel putin 1 an.

. Personalul de specialitate desemnat de Consiliul Judetean Alba va asigura accesul personalului firmei

prestatoare in sediul institutiei i va supraveghea toata activitatea personalului prestatorului.
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Certificat constatator eliberat de Oficiul Registrului Comertului, in copie din care sa rezulte
obiectul de activitate al ofertantului inclusiv pentru eventualii asociati , subcontractanti pentru
partea din contract pe care acestia urmeaza sa o indeplineasca efectiv. Obiectul contractului trebuie
sa aiba corespondent in codul CAEN din certificatul constatator emis de ONRC pentru ofertant
inclusiv pentru eventualii asociati, subcontractanti pentru partea din contract pe care acestia
urmeaza sd o indeplineasca efectiv. Informatiile cuprinse in acesta trebuie sa fie reale si actuale la
momentul prezentarii.

Lista principalelor contracte din ultimii 3 ani din care sa reiese ca ofertantul a desfasurat
minim | contract similar .

Ofertantul va demonstra ca detine personal cu experienta, pregatire profesionala si calificare
corespunzdtoare pentru indeplinirea contractului, absolvent de studii tehnice universitare
domeniul specializarii: Automatizari si Calculatoare, Electronica Aplicata, Telecomunicatii,
Informatica. Ofertantul va prezenta: CV-ul, diploma de studii si/sau certificéri, contracte de
muncd, pentru minim 1 persoana.
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4. CERINTE SPECIFICE PENTRU ACTIVITATEA DE SERVICE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Toate operatiunile se vor realiza on-site (din motive de securitate nu se permite conectarea
remote) ofertantul avand obligatia sa mobilizeze in caz de solicitare cel putin o persoana
dintre cele amintite la punctul 3.3., 8 ore pe zi, 5 zile pe siptimana.

Solicitarea privind remedierea unui defect hard sau soft se va realiza, doar de catre personalul
de specialitate al angajatorului, prin: telefon sau posta electronica .

Pentru monitorizarea procesului de remediere a problemelor apirute se definesc:

Timpul de interventie - timpul de la inregistrarea problemei pana la sosirea specialistilor
prestatorului in locatie.
Timpul de rezolvare - timpul de la sosirea in locatie pana la solutionarea problemei.

Se definesc de asemenea, trei nivele de severitate :

Nivel Severitate 1 - o problema hardware care impiedica functionarea unuia sau mai multor

servere, aceastd problema afectand functionarea intregului aparat propriu al Consiliului Judetean
Alba.

Nivel Severitate 2 - o problema hardware care afecteaza grav functionarea
informatic cum ar fi:

- nefunctionarea echipamentelor de comunicatii din reteaua de calculatoare;

- intreruperea conectivitatii retelei de calculatoare a Consiliului Judetean.
Aceasta problema impiedica functionarea unuia sau mai multor departamente ale institutiei.

sistemului

Nivel Severitate 3 - probleme hardware care au un impact redus asupra functionarii
sistemului, altele decat cele de mai sus, aceasta problema impiedicand functionarea
calculatorului / echipamentului a unuia sau a mai multor angajati ai institutiei.

Avand in vedere programul de functionare al
dedicate prestarii
program de lucru:

Consiliului  Judetean Alba persoanele
de service din partea furnizorului de servicii vor acoperi urmitorul

= Nivelul de severitate 1: non-stop
= Nivelul de severitate 2: Luni- Vineri : non-stop.

» Nivelul de severitate 3: Luni- Vineri : 8:00 - 16:00 .

Timpii de interventie si rezolvare a apelurilor receptionate prin telefon sau mail de
Consiliul Judetean Alba se vor incadra in limitele specificate mai jos:

4.5.

4.6.

Grad de severitate : Timp de interventie Timp de rezolvare
Nivelul | | 30 min ~ l-4ore
T - i | e
Nivelul 3 | 2ore 1-48 ore

Fac obiectul interventiilor la sesizare disfunctionalititile manifestate
Sistemului Informatic Integrat la tot ce privesc :

- Echipamente; (servere, desktopuri, laptopuri, multifunctionale, imprimante, copiatoare,
faxuri, scannere, plottere)

- Produse software (aplicatii ce nu fac obiectul softurilor dedicate);

- Elemente de conectica in retea (switch-uri, routere, cabluri LAN);

Remedierea va avea in vedere mentinerea, eventual cresterea, dar in nici un caz
diminuarea caracteristicilor tehnice ale produsului original. Depanarea va cuprinde:
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.14

4.15

4.16.

4.17.

Numai in cazul in care diagnosticarea sau remedierea nu se poate face pe loc sau in
cadrul timpilor maximi de rezolvare specificati sau piesa de schimb necesard nu este
disponibila, echipamentul defect poate fi ridicat si depanat in laboratorul firmei
prestatoare.

Predarea echipamentului se va realiza pe baza unui formular de service predare/primire
semnat de specialistii firmei prestatoare si de personalul de specialitate desemnat de CJA.

Indiferent unde a fost efectuatd depanarea echipamentului sau modul in care s-a realizat
depanarea, echipamentul reparat va fi testat in sediul beneficiarului, in prezenta personalului
de specialitate desemnat de catre acesta, pentru a se verifica starea de buna functionare.

Remedierea, inlocuirea componentelor hardware defecte sau adaugarea celor noi se va face
doar la cererea persoanei de specialitate desemnate din cadrul CJA. Orice actiune de acest
gen se va consemna intr-un registru prezent la sediul Consiliului Judetean Alba

in urma remedierii defectului hard sau soft, predarea echipamentului in stare de functionare se

face catre personalul de specialitate al beneficiarului .

Toate interventiile vor fi facute doar cu acordul siinstiintarea administratorului de sistem
IT din cadrul Consiliul Judetean Alba. Toate interventiile care necesiti demontarea carcasei
se vor realiza pe raspunderea firmei prestatoare, sub supravegherea responsabilului IT din
cadrul CJA.

Toate inlocuirile de subansamble sau adiugarea celor noi, chiar daca sunt ., plug and play",
se vor realiza de catre specialistii firmei prestatoare sau de persoane de specialitate din cadrul
CIA;

Operatiile amintite la punctul anterior, implica si instalarile de produse soft (de ex. drivere)
aferente subansamblelor inlocuite.

Toate solicitirile de interventie in locatie pentru actiuni corective, cu datele lor de
identificare si cu solutiile oferite, vor fi inregistrate pe un formular specific care va fi
completat in locatie si pe care se va mentiona in mod special starea sistemului la sfarsitul
interventiei. Formularul de interventie va fi conceput ulterior semnarii contractului, de comun
acord.

Personalul de specialitate desemnat de catre CJA, cu suportul firmei prestatoare, va constitui o
Baza de date pentru toate echipamentele informatice ce fac obiectul contractului, pe baza numarului
de inventar si serie echipament, in prima luni de la semnarea contractului de service. Aceasta baza
de date va fi prezenta la sediul Consiliului Judetean Alba si va cuprinde informatii despre:
= configuratiile software si hardware ale tuturor echipamentelor din baza de date,
specificarea directd a locatiei, persoanei, directiei sau serviciului in a carui
gestiune este prezent, cu specificarea numirului de inventar si a perioadei de
garantie;
= evidenta interventiilor de orice naturd, din partea personalului specializat al Consiliului
Judetean Alba sau firmei prestatoare;
= 0 schema de cablare a retelei prezentd si numerotarea prizelor de date din cadrul
sistemului informatic al Consiliului Judetean Alba;
= baza de date trebuie sa pastreze un istoric al interventiilor pe echipament ;
La sfarsitul fiecarei luni, se va realiza un raport centralizator lunar cu informatii explicite
asupra tuturor operatiilor activitdtilor, interventiile etc. efectuate in sistem. Personalul de
specialitate desemnat de catre CJA va verifica corespondenta informatiilor de pe fisele de
interventie si raportul centralizator corespunzator aceleiasi luni.

4.18. Raportul centralizator lunar semnat de specialistul firmei prestatoare si avizat de persoana de

specialitate din cadrul Consiliului Judetean Alba va fi atasat facturii lunare de plata a
service-ului pentru achitarea contravalorii serviciilor.

4.19. Toate materialele de intretinere/reparare (aspiratoare praf, pensule, substante degresante, spray, etc.) si

toate mijloacele tehnice sunt asigurate de catre ofertant si sunt incluse in cadrul valorii lunare a
contractului ( in propunerea financiara ) .



A. Servere

Pentru servere, prestatorul va asigura, impreund cu persoana de specialitate, gestionarea hard a
sistemelor informatice.

Firma prestatoare va analiza si propune solutii tehnice, pentru un sistem de securitate, climatizare
profesional, fiabil si realist, pentru buna functionare a echipamentelor din camera serverelor.

Toatd activitatea se va derula in colaborare cu personalul de specialitate desemnat de catre Consiliul
Judetean Alba care vor furniza informatiile necesare, precum si accesul in camera serverelor.

Prestatorul va asigura service-ul serverelor, aceasta implica realizarea urmatoarelor operatii :

a. Diagnosticarea problemelor hard si inlocuirea subansamblelor/pieselor defecte.

Semestrial, la o data stabilitd de comun acord, pentru servere se vor prevedea activitati de revizie hard:
verificarea functionarii componentelor. aspirarea prafului din interior, verificarea functiondrii cooler-elor,
curatirea unitatilor floppy si optice, etc. precum si altele considerate a fi necesare de catre firma contractanta.

Activititi minime :

- Curdtare subansamble (unitati floppy-disc, cd-rom, dvd. etc.) gresare, degresare, reglaje;
- Curétare interior (cooler, ventilator, alte subansamble);

- Diagnoza gradului de uzura a diferitelor subansamble;

- Verificarea functionarii la parametri normali.

B. Statii de lucru: calculatoare si portabile

Activitati solicitate de catre personalul de specialitate desemnat de catre Consiliul Judetean Alba:
a. Interventia in cazul aparitiei unor disfunctionalitati ale statiilor, in vederea diagnosticarii defectului
hard sau soft;
b. Testarea tuturor componentelor hard ale calculatorului pentru a se verifica functionarea lor corecta,
unitara, fara conflicte intre subansamble;
¢. Upgrade-uri hardware sau software la cererea persoanei de specialitate din cadrul Consiliului;

Semestrial, la o data stabilita de comun acord, pentru statii se executd activitati de revizie hard: verificarea
functionarii componentelor, aspirarea prafului din interior, verificarea functionarii cooler-lor, curdtirea unitatilor
floppy si optice, etc. precum si altele considerate a fi necesare de catre firma contractanti.

Activitati minime :

- Curatare subansamble (unitati floppy-disc, cd-rom, dvd. etc.) gresare, degresare, reglaje;
- Inlocuire pasta termoconductoare dintre procesor si cooler daca este necesar ;

- Curdtare interior (cooler, ventilator, alte subansamble);

- Diagnoza gradului de uzuri a diferitelor subansamble;

- Verificarea functionarii in parametri normali.

C. Imprimante, multifunctionale, copiatoare si scanere

Service-ul va trebui sa cuprinda interventia pentru orice defect aparut precum si urmatoarele operatii ce se
vor efectua semestrial:

a. Curitire capete imprimare;
Curatire, ungere lagare;
Verificare curele de angrenare;
Verificare sistem optic pentru imprimantele laser;
Verificare si inlocuire daca este cazul a rolelor de antrenare a hartiei;
Gresare, degresare, reglare;
Reinstalare drivere software pentru acele echipamente periferice unde aceste drivere sunt corupte
(defecte) si nu mai functioneaza corespunzitor. Pentru aceste operatiuni se utilizeaza seturile de instalare
cu drivere si pachetele de programe de baza originale (licentiate) pentru sistem, prezentate de catre
reprezentantii autoritatii contractante.

N

D. Echipamente de conectica

Verificarea  semestrialdi a parametrilor tehnico functionali ai traseelor de retea precum si a
echipamentelor de conectare, cu aparaturi specializata.




a) Beneficiarul va asigura prestatorului pe toatd perioada de valabilitate a contractului piese de schimb si
subansamble originale sau compatibile in baza raportului de constatare/diagnosticare. Piesele,
subansamblele vor fi procurate de catre angajator prin departamentul de achizitii, conform legilor in
vigoare;

b) Piesele de schimb necesare, nu intrd sub incidenta acestui contract, acestea se vor achizitiona separat in
baza unor ..devize de reparatii” intocmite de prestator in limita fondurilor alocate pentru piese de schimb
astfel:

- Reprezentantul prestatorului va emite un ,deviz de reparatie”, care va cuprinde, modelul si
seria echipamentului ce necesita inlocuire de piese, locatia, tipul pieselor necesare. Inlocuirea
efectiva a pieselor defecte va fi facuta NUMAI dupa aprobarea devizului de catre personalul
de specialitate desemnat si achizitionarea acestora de citre Consiliul Judetean Alba.

- Prestatorul poate recomanda in scris scoaterea din uz, respectiv casarea echipamentului in cazul
in care costurile reparatiei depasesc valoarea sa actuala ;

- Decizia de scoatere din folosinta a unui echipament apartine exclusiv beneficiarului.
¢) Consiliul Judetean Alba isi rezerva dreptul de a achizitiona piesele de schimb si de la un alt furnizor cu
pastrarea cel putin a specificatiilor tehnice si standardelor de calitate ale piesei defecte si de a le pune la
dispozitia acestuia in vederea inlocuirii.

intocmit,
Stefan Carpinisan

_,6_ N S
Director executiv,
loan Bodea i
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Echipamente IT - Consiliul Ju(ie;ean Alba

1. Servere

Model Server

1
2
3. server Primergy linux
4
5

Functie

Sistem de operare/ An

alte softuri

achizitie

server Primergy XEN Server Linux 2014

server Primergy linux Comunicatii, Mail Linux 2011

BackUp Comunicatii ~ Linux 2011

server Primergy linux Bucuresti = File Server Linux 2011

server Primergy linux proiect File Server Linux 2014
5

Grand Total

2. Calculatoare de birou — 28 bucati

(o

Fujitsu CELSIUS W410
Fujitsu Celsius W420
Fujitsu CELSIUS W530 Power
CM6870

Dell Inspiron One 2310
Dell OptiPlex 3020

Dell OptiPlex 3030 AIO
Fujitsu ESPRIMO E500
Fujitsu ESPRIMO E520
Fujitsu ESPRIMO P400
Fujitsu ESPRIMO P5925
Fujitsu ESPRIMO X913
HP 3520 Aio

Lenovo 10BDOO7TRI
Z68P-DS3
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Nr.
rt. Model Count of model
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N
-]

Anexa 1




(v}

Nr. :
rt. Model Count of model

L. Computer portabil (ULTRABOOK) LIFEBOOK U772 4
2, Computer portabil 1GHZ, 64GB, 4G i
3 COMPUTER PORTABIL DELL E6500 VISTA BUS 1
4. COMPUTER PORTABIL DELL1525 VISTA BUS 1
2 Computer portabil FUJITSU LIFEBOOK AH531 4
6. Computer portabil FUJITSU NH532 FHD AG 2
7. Computer portabil FUJITSU Q702 3
8. Computer portabil FUJITSU U772 5
2 COMPUTER PORTABIL MACBOOK APPLE PRO WITH MGX92 2.8 1
10.  Computer portabil MACBOOKPRO ik
11.  COMPUTER PORTABIL MBAIR 13" 1
12.  Computer portabil -VAIO VPCF23S1E 1
13.  COMPUTER PORTABIL-LIFEBOOK AH530 1
14.  Computer portabil-MAC BOOK PRO 1
15.  LAPTOP AMILO PRO V3545 CORE DUO 1
16. LAPTOP FSC LIFEBOOK $7210 1
17.  LAPTOP FUJITSU LIFEBOOK A544 INTEL CORE I5-4 1

Grand Total 30

4. Copiatoare - 4 buciti

Nr.

crt. Model Count of model

. Canon IR 2800 ' 1

2. CanonIR3300i |

3. canon IR 3245 1

4. XEROX Work Center 245 B 1
Grand Total 4




5. Multifunctionale — 36 bucati

Nr.

crt. Model Count of model

1 Canon C 2220i 2

2 Canon ImageRunner 1024 IF

3 Canon ImageRunner 2520

4 Canon |-Sensys MF 4140

5. Canon I-Sensys MF 4150

6 Canon [-Sensys MF 4580 dn

7 Canon |-Sensys MF 6140 dn

8 Canon MF 5770

9 HP LJ 100 color MFP

10. Hp U PRO 200 color MFP

11. Kyocera FS 6525 MFP

12.  Lexmark MX 310de

13. Lexmark MX 410de 10

14,  Samsung SCX 4521F 1

15. Canon ImageRunner 2530i 3

16. Canon ImageRunner 2525 1

17. CanonImageRunner 1022A 1
1
1
1
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18. Develop INEO+ 554
19. CanonImageRunner 2016
20. Canon |-Sensys MF 4350d

(:‘;rand Total 36

6. Imprimante laser - 36 buciti

crt. Count of model
1. Canon iSensys LBP 5050n 1
2. HP 1600 1
3. HP 4250n 1
4, HP color LJ 2600 n 1
8y HP color LJ CP 2025 1
6. HP U 1150 2
7 HP U 1320 8
8. HP LI P2015d 14
9. HP L PRO 400 1
10. HPP1102 1
11. HP P2055d 1
12.  Xerox Phaser 7400 A3 2
13. Lexmark C792 de color 2

Grand Total 36




Nr.
rt. Maodel Count of model
Canon IP 7250 6

HP Deskjet 1000

HP Office Pro K 5400 N
HP Officejet 7500 A
Canon 1X 4000

Canon IP 4950

Canon IX 6550

Canon IP 4500

Canon MG 5250

10. Canon MG 2540

Grand Total
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8. Scannere -9 buciti

Nr.
rt. Model Count of model

C
1. AV 3850 SU 1
2. AV3852U 2
3 Canon CS 4400 F 2
4. Epson GT 15000 A3 1
3. Fujitsu F1 7260 2
6. Contex HD 4230 1
Grand Total 9

9. Plottere - 1 buciti

Nr.
crt.  Model Count of model
1.

Canon IPF 700 ' 1
Grand Total 1

10. Faxuri - 7 bucati

Nr. ' ' '
crt. Model Count of model

1 Canon |-Sensys L170

2 Canon I-Sensys MF 9220 CDN
3. Canon L295

4 Panasonic KX FT-37

5 Canon L120

Grand Total 7
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11. Switch-uri retea - 7 bucati

12. Access point-uri - 5 bucati
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